Ciudad de México 01 de agosto del 2024

Términos y condiciones
MOPAM | Servicios de comedor

MOPAM es una sociedad constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,
senala como su domicilio Rio Nilo num. 604, C.P. 54000, Ciudad de México

Disposiciones generales
MOPAM brinda servicios de comedor para una institucion educativa, de niveles educativos,

o KINDER

e PRIMARIA

e SECUNDARIA

e PREPARATORIA BACHILLERATO
e LICENCIATURA

Requisitos de registro

Para tener acceso a los programas, se necesita cubrir los siguientes requisitos:
Solicitud de ingreso en linea

Bajas y cancelaciones

El participante podrd tramitar su baja voluntaria y temporal de cualquier programa,
comunicando su decision por correo electronico, a fin de no incurrir en obligaciones financieras
con 72 horas previas al inicio del programa de comedor confratado.

Para efectuar el reembolso el participante deberd llenar el formato de baja, su recibo original,
la factura y copia de una identificacion oficial con fotografia u otros documentos probatorios
segun el tipo de oferta académica.

Dejar de asistir a clases o al Campus no implica la cancelacion de las obligaciones que el
partficipante contrajo con la MOPAM al momento de inscribirse o reinscribirse.

Adeudos

Todo adeudo generado por los servicios prestados deberd quedar liquidado en el mes en curso.
Facturacién

Unicamente se podrd facturar los pagos realizados.

La fecha de la factura corresponderd a la fecha vigente al momento de la solicitud.

Para la facturacién deberd seguir el procedimiento establecido por la Universidad de Negocios
ISEC a fravés de su plataforma de gestion académica.

MOPAM no se hace responsable si el tfrdmite de facturacion no se realizd en el tiempo
establecido (hasta 5 dias después del inicio del programal).



MOPAM ajustard sus politicas de facturacion en funcion de las actualizaciones realizadas por la
autoridad fiscal.

No se podrd realizar cancelaciones o modificaciones de facturas, es importante revisar que los
datos sean correctos antes de su emision.

Por ningun motivo se expedirdn facturas correspondientes a anos anteriores.
Evaluacion del servicio

MOPAM podrd evaluar el servicio prestado a los Alumnos al final de cada semana via msj
WhatsApp

Aviso de privacidad

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la Ley), Profesionistas Asociados SC (en lo sucesivo la Institucion),
con domicilio en Mier y Pesado NUmero doscientos veintisiete, Colonia Del Valle, Delegaciéon
Benito Judrez, Cdodigo Postal 03100, en Ciudad de México, es responsable del manejo y
tratamiento de sus datos personales en términos de la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Para consultar el aviso de privacidad completo visitar la seccidn online en
https://uneg.edu.mx/aviso-de-privacidad/

Transitorio

Estos términos y condiciones son vigentes a partir de su expedicion y deja sin vigencia a los
anteriores.

Nombre y firma del cliente



